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自己紹介
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• 2002年慶應義塾大学総合政策学部卒，2004年京都大学大学院情報学研究科社会情報
学専攻修士課程修了，2007年慶應義塾大学法務研究科（法科大学院）修了。2008年
弁護士（ひかり総合法律事務所）。2016年4月よりパートナー弁護士。

• 2010年4月より2012年12月まで消費者庁に出向（消費者制度課個人情報保護推進室
（現・個人情報保護委員会事務局）政策企画専門官）。2017年4月より理化学研究所
革新知能統合研究センター社会における人工知能研究グループ客員主管研究員，
2018年5月より国立情報学研究所客員教授。2020年5月より大阪大学社会技術共創研
究センター招へい教授。2021年4月より国立がん研究センター研究所医療AI研究開発
分野客員研究員。

• 消費者庁・デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における環境整
備等に関する検討会委員、総務省・情報通信法学研究会構成員、IoT推進コンソーシ
アム・データ流通促進ＷＧ委員等。

• 法とコンピュータ学会理事、日本メディカルＡＩ学会監事、一般社団法人データ社
会推進協議会監事等。

2



近著
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クッキーとはなにか
• 「Webサイトの提供者が、ブラウザーを介して訪問者のコンピュー

タに一時的に簡単なデータを書き込む仕組み。訪問者の識別や認証、
訪問回数の記録に利用される。」
• 一般社団法人日本インタラクティブ広告協会(JIAA)編著「プロが押さえてお

きたい新常識必携インターネット広告」（インプレス、2019年）290頁

• 登場人物
• ①Webサイトの提供者
• ②クッキーを発行する者（＝Webサイトの提供者 or Google，Facebook…）
• ③ブラウザーの提供者（Google，Apple，Microsoft，Mozilla…）
• ④訪問者
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https://www.itmedia.co.jp/news/articles/2001/09/news040.html

https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/technology/00005/00012/
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「クッキー規制」とは
• ①データ保護
• 主として，3rdパーティCookieを発行する事業者の、ターゲティング

Cookie又は広告Cookieに紐付いたデータについての規制（＝取得，提
供，プロファイリング等）

• ②消費者保護
• クッキーを用いて表示されたターゲティング広告の表示等の規制（＝

広告規制そのもの）

板倉陽一郎「クッキー（Cookie）についての法的規制と事実上の規制」JAAA REPORTS2021年6月号
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クッキーの分類（発行者による区別）
• 1stパーティCookie
• サービス（コンテンツ）を提供しているウェブサイト自身がブラウザ

に書き込むCookie

• 3rdパーティCookie
• サービス（コンテンツ）を提供しているウェブサイトとは異なるウェ

ブサイトが書き込むCookie
• 広告に用いられるのは、基本的には3rdパーティCookie

板倉陽一郎「クッキー（Cookie）についての法的規制と事実上の規制」JAAA REPORTS2021年6月号
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クッキーの分類（機能による区別）
参照：ICC United Kingdom "ICC UK Cookie guide Second edition", November 2012.

• Strictly Necessary Cookies (不可欠なCookie)
• ウェブサイトを回覧するのに必須のCookieであリ、これが機能しないと、例えば、ショッピングサ

イトにおけるカートを用いることができなくなる。

• PerformanceCookies (パフォーマンスCookie)
• 訪問者がどのようにウェブサイトを利用するかについての情報を収集するCookieであリ、ページに

最も頻繁にアクセスするかなどを把握する。

• FunctionalityCookie（機能性Cookie)
• 訪問者がウェブサイト上で行った選択を記憶することを可能にする。ユーザー名、言語等を記憶す

ることで、訪問者に適した形でウェブサイトを表示する。

• TargetingCookies or Advertising Cookies(ターゲティングCookie又は広告Cookie）
• 訪問者の興味と関連性のある広告を配信するために使用される。広告を見る回数の制限やキャン

ペーンの効果測定にも用いられる。これらのCookieは、適常、ウェブサイト運営者の許可を得て、
第三者によって掲載される

板倉陽一郎「クッキー（Cookie）についての法的規制と事実上の規制」JAAA REPORTS2021年6月号
2022/9/22 DPO協会 12



クッキー規制についてのよくある間違い
• ×クッキーによる情報取得は防止できない
• ブラウザの設定は自分で制御できる（ただし必須クッキーまで禁止す

ればウェブサイトはまともに動かない）

• ×クッキーを禁止すれば広告は出ない
• 行動ターゲティング広告「でない」広告が出るのが普通
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DPF

主として消費者 店子
（消費者，事業者）

⺠法，消費者契約法，特定商取引法…
③個人情報保護法
④電気通信事業法

①取引DPF消費者保護法
②取引透明化法
③個人情報保護法
④電気通信事業法

②取引透明化法，独禁法…

デジタルプラットフォームが存在する場合のクッキー規制
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①取引DPF消費者保護法（の検討）
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第7回デジタル・プラットフォーム企業が介在する消費者取引における
環境整備等に関する検討会(2020年6月12日) 【資料4】パーソナルデータの
プロファイリングに基づく表示(事務局資料) 
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本検討会では、SNS を利用して行われる取引やデジタル広告、不正又は悪質なレビュー、パーソナルデータのプロファイ
リングに基づく表示等の課題について検討を行ってきたところである。これらの課題については、実態調査等を進めた上
で、いかなる主体に対してどのような規律を設けることが消費者の安全・安心確保のために実効的であるか等についても、
今後の検討事項とすべきである。

また、努力義務に基づく措置や措置の開示をするデジタルプラットフォーム企業に対するインセンティブとするためにも、
真摯に取組を行うデジタルプラットフォームを消費者が適切に評価し、自主的かつ合理的にその利用を選択できるように
するための消費者教育について、国は今後積極的に実施すべきである。
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第７章 今後の検討課題２．その他 報告書
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「取引デジタルプラットフォームを利用する消費者の利益の保護に関する
法律」 概要

（令和3年法律第32号）
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衆議院・取引デジタルプラットフォームを利用する消費者の利益の保護に
関する法律案に対する附帯決議（抄）
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一〜⼋（略）

九 デジタル広告、不正又は悪質なレビュー、パーソナルデータのプロファイリングに基づく表示等の課題について、消費者の利益の保護の観点
から検討を行い、必要があると認めるときは、所要の措置を講ずること。

⼗〜⼗四 （略）

参議院・取引デジタルプラットフォームを利用する消費者の利益の保護に
関する法律案に対する附帯決議（抄）

一〜⼗（略）

⼗一 デジタル広告、不正又は悪質なレビュー、パーソナルデータのプロファイリングに基づく表示等の課題について、消費者の利益の保護の観
点から検討を行い、必要があると認めるときは、所要の措置を講ずること。

⼗⼆〜⼗六 （略）
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②取引透明化法
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第２４回 デジタル市場競争会議 ワーキンググループ
（令和３年７月２６日）【資料1】
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③個人情報保護法
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個人情報保護法と電気通信事業法のクッキー規制の違い

本人

利用者

Webサイト

Webサイト

Cookie

Cookie

DMP等

DMP等

個人情報保護法

電気通信事業法

② 個別の事案ごとに判断することとなりますが、 第三者のタグを設置した事業者が当該タグによ り収集される情報を取り
扱っていないのであれ ば、個人関連情報の第三者提供にあたらないと 考えられます。 （「個人情報の保護に関する法律施
行令及び個人情報保護委員会事務局組織令の一部を改正する政令」及び「個人情報の保護に関する法律施行規則の一部を改
正する規則」に関する意見募集結果について（2021年3月24日）405番）

27条の12 電気通信事業者又は第三号事業を営む者（…）は、その利用者に対し電気通信役務を提供する際に、当該利用者
の電気通信設備を送信先とする情報送信指令通信（…）を行おうとするときは、総務省令で定めるところにより、あらかじ
め、当該情報送信指令通信が 起動させる情報送信機能により送信されることとなる当該利用者に関する情報の内容、当該情
報の送信先となる電気通信設備その他の総務省令で定める事項を当該利用者に通知し、又は当該利用者が容易に知り得る状
態に置かなけれ ばならない。ただし、当該情報が次に掲げるものである場合は、この限りでない。

情報送信指令通信
情報送信

個人関連情報の（直接）取得
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個人関連情報の定義

34

個人関連情報

個人情報 匿名加工情報

仮名加工情報

個人に関する情報
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31条の行為規制

35

個人関連情報
取扱事業者

個人関連情報
取扱事業者

第三者
（個人データとして取
得することが想定され

る）

外国にある
第三者

（個人データとして取
得することが想定され

る）

本人

第三者が個人関連情報取扱事業者から個人関
連情報の提供を受けて本人が識別される個人
データとして取得することを認める旨の同意確認

本人

第三者が個人関連情報取扱事業者から個人関
連情報の提供を受けて本人が識別される個人
データとして取得することを認める旨の同意

確認

個人情報保護委員会規則で定めるところによ
り、あらかじめ、当該外国における個人情報
の保護に関する制度、当該第三者が講ずる個
人情報の保護のための措置その他当該本人に
参考となるべき情報の当該本人への提供
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第171回個人情報保護委員会（令和３年４月７日）
改正法に関連するガイドライン等の整備に向けた論点について（個人関連情報）
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第171回個人情報保護委員会（令和３年４月７日）
改正法に関連するガイドライン等の整備に向けた論点について（個人関連情報）
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第171回個人情報保護委員会（令和３年４月７日）
改正法に関連するガイドライン等の整備に向けた論点について（個人関連情報）
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第171回個人情報保護委員会（令和３年４月７日）
改正法に関連するガイドライン等の整備に向けた論点について（個人関連情報）
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第171回個人情報保護委員会（令和３年４月７日）
改正法に関連するガイドライン等の整備に向けた論点について（個人関連情報）
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第171回個人情報保護委員会（令和３年４月７日）
改正法に関連するガイドライン等の整備に向けた論点について（個人関連情報）
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④電気通信事業法
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電気通信事業ガバナンス
検討会

プラットフォームサービ
スに関する研究会

プラットフォームサービ
スに係る利用者情報の取
扱いに関するワーキング

グループ

総務省

内閣官房デジタル市場競争本部

個人情報保護委員会

『デジタル広告市場の競争評価 最終報告』

2020年個人情報保護法改正，GL改正

もろもろの事件 eプライバシー規則の動き
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プラットフォームサービスに係る利用者情報の取扱いに関するワーキ
ンググループ（第10回）（令和4年3月16日）
【資料3】利用者に関する情報の外部送信の際の措置について
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27条の12

27条の5〜11
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プラットフォームサービスに係る利用者情報の取扱いに関するワーキ
ンググループ（第19回）（令和4年9月7日）
【資料1】外部送信規律に関する総務省令案について
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プラットフォームサービスに係る利用者情報の取扱いに関するワーキ
ンググループ（第19回）（令和4年9月7日）
【資料2】外部送信規律の施行に向けて配慮すべき事項（案）



外部送信規律について今後問題となる点
• 対象となる電気通信役務
• 特に，オンラインショッピングと，「普通の」ウェブサイト
• ニュース配信サイトとコーポレートサイト

• 記載のブレ
• そもそも，個人情報の利用目的と異なり，外部送信の情報の利用目的

は個性を発揮するような場面ではない（広告サービスに応じた共通の
記載で良い）
• 記載のフォーマット化，さらに自動化に向けた検討
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